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 . تعذر تأسيس اتصال بالكمبيوتر البعيد :
 : لحل هذه المشكلة، استخدم إحدى الطرق التالية

 . VPN تحقق من الاتصال بالإنترنت قبل محاولة الاتصال بملقم •
• 
 قد تم VPN ، فمن المحتمل أن يكون ملقم VPN في حالة استمرار تعذر الاتصال بملقم •

ــحيح ــر صـ ــشكلٍ غيـ ــه بـ ــم . تكوينـ ــسؤول ملقـ ــصل بمـ  . VPN اتـ

 حماية شخصي أو جهاز توجيه عريض النطاق أو في حالة وجود في حالة استخدام جدار •
 ، يجب تمكين البروتوكول VPN وملقم VPN أجهزة توجيه أو جدران حماية بين عميل

 على كافة جدران الحماية وأجهزة التوجيه الموجودة PPTP والمنافذ التالية لبروتوكول
 : VPN وملقم VPN بين عميل

 بروتوكول ال منفذ الملقم منافذ العميل

1024 - 65535 / TCP 1723 / TCP PPTP 

ــين ــب تمك ــك، يج ــى ذل ــلاوة عل  IP ع PROTOCOL  47 ) GRE .( 

 للحصول على معلومات حول تكوين جدار الحماية وجهاز التوجيه لـديك، وللتأكـد مـن
 اجتياز جدار الحماية وجهاز التوجيه لهذه المنافذ والبروتوكول، اتصل بالشركة المصنّعة

 اية أو جهاز التوجيه أو موفر خدمة الإنترنت الخاص بـك أو مـسئول ملقـم لجدار الحم
VPN . 
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